Vi pa LGT alskar

Engagerade
Vi haller kursen, ar fokuserade och

vara kunders mobler. Vi ar experter.
\Sia;lssil(:anrer:waodbelerochviélskarlogistik.Vi Det Ska Vi Visa,

Det viktigaste for oss ar att vara kunders produkter blir val dlskar ocksa att gora vara kunder glada.
omhandertagna. Det ingdr i vart ansvar att hamta upp dem. Att v : d
lagra dem. Att leverera dem pa 6éverenskommen tid, i ratt form Kreativa a rJ e a g .

Vi anvander var kunskap, var expertis
och var kreativitet for att dvervinna
utmaningar och utveckla nya innovativa
6sningar.

och till ratt destination.
Men mobler arinte bara vart jobb, det ar vart stora intresse.
Vi tar hand om dem. Ser till att de inte blir skadade och att de
nar sin destination utan repor. Over 99,96 % av alla vara
forsdndelser levereras utan skador. Det ar ingen tillfallighet.
Det beror pa att vi dlskar vara kunders mobler.
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Tillsammeans &rvi alla LGT

GT ar alla likavikEiga For att skapa en bra upplevelse for kunden.
Vi ar alla ansvariga for att halla vart mal pa 100 % skadefria leveranser och
visa att vi ar experter pd mobellogistik. Darfor har vi samlat ndgra punkter
som beskriver hur vi ska tanka och agera fQr att se till att vart varumarke
uppfattas pa ett positivt satt. d\ |

Visom arbetar pa LGT:

« Har alla ett ansvar for att bygga LGT:s  Har alltid hela och rena arbetsklader
varumarke. med LGT:s logotyp.

« Ar alla lika viktiga for kundens upplevelse, « Svarar alltid tydligt i telefon med namn
oavsett om vi ar saljare, chaufforer eller och har en positiv ton.

arbetar pa lagret, kontoret eller terminalen.
« Visar hansyn i trafiken och foljer alla
« Behandlar alltid godset mycket forsiktigt regler. En lastbil fran LGT &r en del av
och har stor respekt for att det ar vara vart varumadrke.
kunders produkter.
« Respekterar att vi besoker manniskors hem
« Bemoter alltid kunderna pa ett trevligt och tar hansyn nar vi har hemleveranser.
och Oppet satt.
« Forstar att det ar vara kunder som gor
 Forsoker alltid l6sa problem som uppstar att vi har ett arbete att ga till.
pa ett konstruktivt och positivt satt.
* Vibryr oss!



