I_l OS LGT e lS ke r Vi Vores kernevaerdier

Engageret og forpligtet

vores kunders mabler. rolder vores after, Vi er eksperter.

Passioneret

Vi elsker mgbler, og vi elsker logistik. D e t S ka l Vi Vi S e 5

Det vigtigste for os er, at vores kunders produkter bliver Og vi elsker at fa vores kunder til at

handteret korrekt. Det er en del af vores ansvar at hente dem. smile. d

At opbevare dem. At levere dem pa det aftalte tidspunkt, i den H Ve r a g .
rette stand og pa den korrekte destination. Kreative

Vi bruger vores viden, ekspertise og
kreativitet til at klare udfordringer og
udvikle nye innovative lgsninger.

Men mabler er ikke bare vores arbejde — det er vores store
interesse.

Vi tager hdnd om dem. Sarger for, at de ikke bliver
beskadiget, og at de nar frem til malet uden skrammer.
Mere end 99,96 % af alle vores forsendelser leveres uden
skader. Det er ingen tilfaeldighed. Det skyldes, at vi elsker
vores kunders mgbler.
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Sammgn er vi alle LGT

vi alle lige vigtige, nar det kommer til at sikre kunden en god
oplevelse. Viharalle et ansvar for at na vores mal om 100 % skadesfri
leverancer og vise, at vi er eksperter inden for mabellogistik. Derfor har
vi samlet en raekke punkter, der beskriver, hvordan vi skal tanke og age
for at sikre, at vores varemaerke opfattes p%sitivt. |

Vi der arbejder hos LGT:

« Har alle et ansvar for at forme LGT's
varemeaerke.

 Eralle lige vigtige for kundens oplevelse,
hvad enten vi er saelgere, chauffarer eller ar-
bejder pa lageret, kontoret eller i terminalen

« Behandler altid godset meget forsigtigt og
har stor respekt for, at det er vores kunders
produketer.

« Optraeder altid venligt og dbent over for
kunderne.

« Forsgger altid at l@se de problemer, som
opstar, pa en konstruktiv og positiv made.

Baerer altid intakt og rent arbejdstgj med
LGT's logo.

Taler altid tydeligt i telefonen, navner vores
navn og har en positiv tone.

Viser hensyn i trafikken og falger alle
regler. En lastbil fra LGT er en del af vores
varemarke.

Respekterer, at vi besager menneskers hjem
og viser hensyn ved hjemmeleverancer.

Forstar, at det er takket vaere vores kunder,
at vi har et arbejde.

Vi tager ansvar!



