Leveranser att lita pa!

Att leverera mobler staller stora krav pé oss som
logistikfdretag. Det ar darfor vi har valt att specialisera oss
pa att leverera mobler fran &aterforsaljare direkt hem till er
slutkund. LGT &r nordens framsta logistikaktor nar det
gdller just hemleveranser av mobler. Genom att samarbeta
med oss, forsakrar ni er om att er kund far en bra
kdpupplevelse fran start och hela vagen in till mal.

Vi jobbar tatt tillsammans med er och hos oss
far ni alltid en personlig kontakt att
samarbeta med. Var framsta prioritet ar era
leveranser och vi ser till att skapa en trygghet
for er och era kunder, sa att ni kan lita pa att
varje leverans kommer fram i tid, gang pa

gang.

Kunder som bestéller mobler fér hemleverans, sitter ofta
som péa nalar, spanda av forvantan. Darfor ger vi er kund
g o majligheten att spéra sin leverans och se precis vart
\\ lastbilen befinner sig.

”Ndr lastbilen lastas pa morgonen skickas ett sms till slutmottagaren med en sparningsldnk
dédr man kan f6lja bilen i realtid. 30 minuter innan berdknad leverans ringer ocksa chaufféren
for att meddela mottagaren.”, séger Johanna Lamberg, gruppledare for hemleveransavdelningen
pa LGT.

Att transportera mobler kraver stor forsiktighet och mycket erfarenhet. Det ar ofta dmtéliga och
skymmande kollin som hanteras. Vi vet hur era mobler ska hanteras for att komma fram i bibehallet
skick till er kund

Med LGT som er partner for mobellogistik far ni:

e En dedikerad kontaktperson och personlig
kundservice

o SMStill er kund med sparningsinformation
e Spaming i realtid

*  Entillidriitlig partner f6r era leveranser

e |ntakta varor utan transportskador

e  Chaufféren som ringer er kund 30 minuter innan
leverans

e Tillaggstjanster (inbarning med 2 man, montering,
swap-leveranser och miljéreturer)




"Vill er kund &dndra leveransadress eller
telefonnummer f6r leveransen, sa ordnar vi sjélvklart
det. Forst stimmer vi av med er och sedan bekréftar
vi till kunden”, beréttar Johanna pé& LGT.

Ni som kund stér alltid i centrum och vi &ar personliga,
professionella och familjara. | kontakten med era kunder
ser vi till att vara treviiga och behjélpliga, for att lamna
kunden med en sa positiv upplevelse som majligt. Detta
tror vi skapar fler nojda kunder bade for er och for oss!

Vi ser det som vart uppdrag att ge slutmottagaren och
kunden en Gverraskande positiv upplevelse nar det galler
leveransen av mobler. Forsta intrycket ar alltid viktigt,
men glém inte bort vikten av det sista intrycket! Genom
att lamna kunden med en harlig upplevelse nér det galler
leveransen, dkar vi chanserna for att privatpersoner ska
komma tillbaka och handla hos vara mdébelkunder igen.

Valkommen till oss pa LGT - vi ser till att era kunder far hem sina mobler i tid och utan skador!



